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Informazioni importanti 

 

In seguito ai problemi riscontrati con i domini di AleGSoftware, si è riscontrato un problema nell’ultima release 

di AGO Tools (versione 2.1), rilasciata nel febbraio 2021, il quale preclude l’avvio del programma se non è 

possibile la connessione ai server, necessari per effettuare l’abilitazione dei servizi online di AGO Tools. 

In seguito al disservizio, accaduto in data 04/06/2023, il dominio alegsoftware.ga e tutti i sottodomini (inclusi 

quelli di AGO Tools) sono divenuti inaccessibili, il ciò ha attivato le funzioni di protezione di AGO Tools, le quali 

contenevano un problema e portavano al crash del programma. 

Il problema era già noto, tuttavia era impossibile risolverlo in quanto, in seguito ad un attacco hacker nel 2021, 

abbiamo perso il sorgente del programma (vedasi comunicato sul sito ufficiale). Oggi AleGSoftware, dopo aver 

effettuato un recupero del sorgente, ha rilasciato la versione 2.1.0.1, la quale corregge i problemi delle funzioni 

di protezione di AGO Tools e permette nuovamente il corretto utilizzo del programma. 

Si prega a tutti gli utenti delle versioni problematiche di aggiornare al più presto alla versione 2.1.0.1, al fine di 

non provocare alcun disservizio alla vostra infrastruttura AGO Infinity. 

Gli utenti che hanno scelto di rimanere sulle versioni 1.0 o 1.0.1 non riscontreranno alcun problema e possono 

rimanere con la propria installazione. Gli utenti che non hanno aggiornato e sono rimasti alla 2.0 non riscontrano 

il problema; tuttavia, è comunque consigliato aggiornare alla 2.1.0.1 per beneficiare di tutte le nuove funzioni 

introdotte con la 2.1. 

Per aggiornare alla versione 2.1.0.1, essendo AGO Tools sprovvisto delle nuove funzioni di aggiornamento 

automatico introdotte sugli ultimi prodotti AleGSoftware, si dovrà effettuare l’installazione manuale con 

l’installer, reperibile dal nuovo server di download (https://download.alegsoftware.com) cliccando il link AGO 

Tools (ult. ver.) presente in alto nella pagina. 

Per maggiori informazioni sull’installazione di AGO Tools, riferirsi al manuale, reperibile dal programma o da 

https://download.alegsoftware.com/alegmanual/agotools/alegmanual-2.1-htmls. 
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